ROMANIA

AVIZ
referitor la proiectul de Lege pentru modificarea si completarea
Ordonantei Guvernului nr.85/2004 privind protectia
consumatorilor la incheierea si executarea contractelor
la distanta privind serviciile financiare

Analizdnd proiectul de Lege pentru modificarea si
completarea Ordonantei Guvernului nr.85/2004 privind protectia
consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distanta
privind serviciile financiare, transmis de Secretariatul General al
Guvernului cu adresa nr.53 din 31.03.2010,

CONSILIUL LEGISLATIV

In temeiul art.2 alin.1 lit.a) din Legea nr.73/1993, republicati si art.46(1)
din Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Legislativ,

Avizeaza favorabil proiectul de lege.

Prin obiectul sdau de reglementare, proiectul de lege se
incadreaza in categoria legilor ordinare, iar in aplicarea dispozitiilor
art.75 alin.(1) din Constitutia Romaniei, republicatd, prima Camera
sesizatd este Senatul.

dr. Dragos ILIESCU

Bucuresti

Nr. 328/2/7 032 Z0/0.



EVENIMENTE SUFERITE de actuf ...

0.G. nr. 85/2004 M. Of. nr. 796/27 aug. 2004

Ordonanta privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distanta
privind serviciile financiare

aprobata prin L. nr. 399/2004 M. Of. nr. 940/14 oct. 2004
1 republicare cu M. Of. nr..365/13 mai 2008
renumerotare Ordonanta privind protectia consumatorilor la incheierea i

executarea contractelor fa distanta privind serviciile financiare

2 modificari prin = O.U.G. nr. 65/2009 M. Of. nr. 412/17 iun. 2009 modificd art. 2, art. 3 lit. g), art. 4 alin. (1)
Ordonanta de urgenta pentru modificarea Ordonantei lit. ¢), alin. (2) lit. g) si alin. (3) lit. ¢) 5i g),
Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la art. 5 alin. (2), art. 6 alin. (2), art. 13 alin.
incheierea gi executarea contractelor la distanta privind (); ’
serviciile financiare ’

aprobata cu modificari prin L. nr. 334/2009 M. Of. nr. 778/13 nov. 2009 abrogd art. 11 alin. (2) lit. ¢), d) si ¢)

3 modificari prin L. nr. 334/2009 M. Of. nr..778/13 nov. 2009 aprobd cu modificari O.U.G. nr. 65/2009 §i

Lege privind aprobarea Ordonantei de urgents a Guvernului modificd art. 13 alin. (1)
nr. 65/2009 pentru modificarea Ordonantei Guvernului nr.

85/2004 privind protectia consumatorilor Ia incheierea si

executarea contractelor la distan{a privind serviciile financiare
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EVENIMENTE SUFERITE de actuf ...

0.U.G. nr. 113/2009 M. Of. nr. 685/12 oct. 2009
Ordonantd de urgenta privind serviciile de plata

Comei lLeg‘slam;- ST marue 77 Pagl o



Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

Ordonanta nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare,
republicata, modificata conform Directivei 2007/64/EC privind serviciile de plata pe Piata Interna

Tabel de concordanta

Nr.

85/2004

vor fi comunicate
consumatorului in faza
precontractuala. Aceste
informatii trebuie sa fie in
conformitate cu obligatiile
contractuale rezuitate din
legea aplicabild
contractului la distanta, in
cazul incheierii lui.

Ordonanta nr. Art.Direc | Directiva 2007/64/EC | Proiect de Lege pentru
crt. | (rl) privind protectia | tiva privind serviciile de plata | modificarea si completarea
consumatorilor la pe Piata Interna Ordonantei Guvernului nr. Obsevatii
incheierea si executarea 85/2004 privind protectia
contractelor la distanta consumatorilor la incheierea
privind serviciile si executarea contractelor la
financiare distanta privind serviciile
financiare
Republicata in Monitorul
Oficial, Partea I nr. 365
din 13/05/2008
Art. (1) Informatiile referitoare -
6. la obligatiile contractuale

(2) In situatia in care, in
legislatia nationald sau in
aceea a Uniunii Europene,
referitoare la  serviciile
financiare, sunt aplicabile

dispoziti speciale care
impun o informare
prealabild in favoarea

consumatorului, altele




decat cele previazute de
prezenta ordonanta,
acestea se aplicd in mod
corespunzator contractului
financiar respectiv.

(3) Obligatia de a-l
informa pe consumator ori

pe furnizor, potrivit
dispozitiilor prezentei
ordonante, nu poate fi
inidturatd prin invocarea
secretului comercial sau

profesional si nu poate fi
limitatd sau inlaturata prin
clauze contractuale.

Art. 90

Modificari ale Directivei
2002/65/EC

Directiva 2002/65/CE se
modifica dupa cum
urmeaza:

1. La articolul 4 se adauga
urmatorul alineat:

.(5) In cazul in care se
aplica si Directiva
2007/64/CE a
Parlamentului European si
a Consiliului  din 13
noiembrie 2007  privind
serviciile de plata in cadrul
pietei interne, dispozitiile in
materie de informare in
conformitate cu articolul 3
alineatul (1) din prezenta
directiva, cu  exceptia
punctului 2 literele (c)-(g), a
punctului 3 literele (a), (d) si

La art. 6 dupa alineatul (3) se
introduce un nou alineat cu
urmatorul cuprins:

»(4) - In cazul in care
serviciilor financiare ce fac
obiectul prezentei legi le sunt
aplicabile si prevederile
Ordonantei de Urgentd a
Guvernului nr. 113/2009 privind
servicile de plata, publicatd in

Monitorul Oficial, partea | nr. 685
din 12  octombrie 2009,
dispozitile privind informarea

prevazute la art. 4, alin. (1) — (4),
cu exceptia dispozitiilor cuprinse
la art. 4 alin. (2), lit. c) — @), la
art. 4 alin. (3), lit. a), d) si e) si la
art. 4 alin. (4) lit. b) din prezenta
lege , se vor inlocui cu
dispozitile 1a art. 91 - 93 si cu
cele ale art. 97 - 99 din
Ordonanta de Urgentd a
Guvernului nr. 113/2009.”

completarea art. 6 din
Ordonanta Guvernului nr.
85/2004 in sensul precizarii
ca, 1in cazul serviciilor
financiare la distanta, atunci
cand aceste servicii sunt
servicii de platd n sensul
Ordonantei de Urgentd a
Guvernului nr. 113/2009, in
materie de informare, se vor
aplica anumite prevederi ale
acestui din urma act
normativ

(e) si a punctului 4 litera (b),




se Tnlocuiesc cu articolele
36, 37, 41 si 42 din
directiva respectiva.

Art. | Pentru platile efectuate prin | Art. 90 2. Articolul 8 se elimina. Art. 14 se abroga. abrogarea art. 14 din
14. | intermediul sistemelor Ordonanta Guvernului nr.
moderne de platd de tip 85/2004 este necesara
card, in cazul in care avand Tn vedere ca prin
cardul consumatorului este Ordonanta de Urgenta a
utilizat in mod fraudulos Guvernului nr. 113/2009 se
pentru achitarea serviciilor reglementeazd i aceste
financiare la  distants, aspecte (in cadrul Titlului IV,
sumele platite vor fi Cap. ll si IV)
recreditate sau restituite
consumatorului, potrivit
reglementarilor  specifice
acestor sisteme de plata.
In astfel de situatii
consumatorul poate sa
solicite anularea tranzactiei
respective, fard plata de
sume sau penalitati
suplimentare.
Art. | Prezenta ordonanta | Art. 94 Transpunere Articolul 25 se modifica si va Completarea art. 25 1n
25. | transpune Directiva avea urmatorul cuprins: scopul precizarii faptului ca

Parlamentului European si
a Consiliului din 23

septembrie 2002 nr.
2002/65/CE privind
vanzarea la distanta a

serviciilor financiare céatre
consumatori $i modificarea
Directivei Consiliului nr.
90/619/CEE si a
directivelor Consiliului nr.
97/7/CE si  98/27/CE,
publicata fn Jurnalul Oficial
al Comunitatilor Europene
(JOCE) nr. L271 din 9

(1) Statele membre pun in
aplicare actele cu putere de
lege si actele administrative

necesare pentru a se
conforma prezentei
directve pana la 1
noiembrie 2009. Ele

comunica de indata
Comisiei textul respectivelor
prevederi.

Atunci cand statele membre
adoptd aceste  masuri,
acestea contin o trimitere la
prezenta directivd sau sunt

LArt. 25 - Prezenta lege
transpune Directiva
Parlamentului European si a
Consiliului din 23 septembrie
2002 nr. 2002/65/CE privind
vanzarea la distanta a serviciilor
financiare catre consumatori si
modificarea Directivei Consiliului
nr. 90/619/CEE si a directivelor
Consiliului  nr. 97/7/CE si
98/27/CE, publicatd in Jurnalul
Oficial al Comunitatilor
Europene (JOCE) nr. L271 din 9
octombrie 2002 precum si

OG 85/2004 transpune si
prevederile art. 90 din
Directiva 2007/64/CE a
Parlamentului European si a
Consiliului din 13 noiembrie
2007 privind serviciile de
plata in cadrul pietei interne,
de modificare a Directivelor
97/7/CE, 2002/65/CE,
2005/60/CE si 2006/48/CE si
de abrogare a Directivei
97/5/CE publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene
nr. L 319/1 din 5.12.2007.




octombrie 2002.

insotite de o asemenea
trimitere la data publicarii
lor oficiale. Metodele de
efectuare a unei astfel de
trimiteri se stabilesc de
catre statele membre.

prevederile art. 90 din Directiva
2007/64/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 13
noiembrie 2007 privind serviciile
de plata in cadrul pietei interne,
de modificare a Directivelor
97/7/CE, 2002/65/CE,
2005/60/CE si 2006/48/CE si de
abrogare a Directivei 97/5/CE
publicatd in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene nr. L 319/
din 5.12.2007.




